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A. Stammdatenblatt 
 
 
Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen 

 
a. Name und Anschrift: 
 

FAAC Türautomation Austria GmbH 
FN 73295 m 
Zwingenstrasse 17 – 2380 Perchtoldsdorf 

 
b. weitere Kontaktdaten: 

 
Telefon: +43 (1) 865 88 75 - 0*  
E-Mail: dpo@faacgroup.com 
 

c. gemeinsam Verantwortlicher: 
 
FAAC S.P.A. 
Zola Predosa (Italien), Via Monaldo Calari n. 10 
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B. Datenverarbeitungen/Datenverarbeitungszwecke 
 

 
1. Zwecke und Beschreibung der Datenverarbeitung: 
 
 

a) Rechnungswesen und Geschäftsabwicklung (Vertrieb): 
 
Verarbeitung und Übermittlung von Daten im Rahmen von Geschäftsbeziehungen 
mit Kunden und Lieferanten, einschließlich automationsunterstützt erstellter und 
archivierter Textdokumente (z.B. Korrespondenzen, Verträge) in diesen 
Angelegenheiten. 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen 
und allfälligen vertraglichen (z.B. Informationspflicht) Verpflichtungen, der 
Einwilligung der Betroffenen und zur Wahrung berechtigter Interessen des 
Verantwortlichen (z.B. Vertragserfüllung, Beurteilung von Schadenersatzansprüchen 
etc.). 
 

b) Personalverwaltung: 
 
Verarbeitung und Übermittlung von personenbezogenen Daten für Lohn-, Gehalts-, 
Entgeltsverrechnung und Einhaltung von Aufzeichnungs-, Auskunfts- und 
Meldepflichten, soweit dies auf Grund von Gesetzen und Normen kollektiver 
Rechtsgestaltung oder arbeitsvertraglicher Verpflichtungen jeweils erforderlich ist, 
einschließlich automationsunterstützt erstellter und archivierter Textdokumente in 
diesen Angelegenheiten. Verwendung und Evidenzhaltung von personenbezogenen 
Daten von Bewerbern, wenn Daten von der betroffenen Person angegeben wurden. 
 

c) Marketing 
 
Stärkung von Kundenbeziehung, Aufbau neuer Kundenbeziehungen und herantreten 
an Interessenten. 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen 
und allfälligen vertraglichen (z.B. Informationspflicht) Verpflichtungen, der 
Einwilligung der Betroffenen und zur Wahrung berechtigter Interessen des 
Verantwortlichen. 
 

d) Produktion, Installation, Service 
 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, soweit diese für oben genannte 
Prozesse  erforderlich sind (z.B. für Nachvollziehbarkeit von Qualitätsprüfung, 
durchgeführte Schulungen im Bereich Arbeitssicherheit, Normen, Technik etc.) 
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2. Wurde eine Datenschutz-Folgenabschätzung durchgeführt?  
 

Ja       Nein x 
 
..weil die Datenverarbeitung voraussichtlich kein hohes Risiko für die Rechte der 
Betroffenen birgt.  

 
 
 
 

3. Betroffene: Kategorien der Personengruppen (ausschließlich 
natürliche Personen)  : 

 
1. Kontaktpersonen von Kunden (per Definition wikipedia) und Lieferanten und sonst 

an der Geschäftsabwicklung mitwirkende Dritte (z.B. Mitarbeiter Architekten) 
2. Mitarbeiter (außer Verkauf, Montage und Service) 
3. Mitarbeiter Verkauf 
4. Mitarbeiter Montage und Service 
5. Potenzielle Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter (Bewerber) 

 
 

4. Personenbezogene Daten: Kategorien der personenbezogenen 
Daten: 
 
a. Allgemeine Personendaten (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Foto, E-Mailadresse, 

Telefonnummer etc.) 
b. Kennnummern (Soz.vers.Nr., Steueridentifikationsnummer, Personalausweisnummer 

etc.) 
c. Bankdaten (Kontonummer, Kreditinformationen etc.) 
d. Physische Merkmale (Kleidergröße, Geschlecht etc..) 
e. Zeugnisse (Dienstzeugnisse, Schul- und Ausbildungszeugnisse etc..) 

 
 
5. „sensible“ personenbezogene Daten: Kategorien der 

personenbezogenen Daten gem Art 9 DSGVO: 
 
f. Gesundheitsdaten (Krankenstände, Arztbesuche etc.) 
g. Religionszugehörigkeit (Anspruch auf religiöse Feiertage) 

 
Anm.: weitere sensible Daten (wie z.B. politische Orientierung, 
Gewerkschaftszugehörigkeit, ethnische Herkunft, sexuelle Orientierung) werden vom 
Verantwortlichen nicht verarbeitet. 
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C1: Detailangaben zu (a) Rechnungswesen und Geschäftsabwicklung 
(Vertrieb): 

 
 
 
1. Kategorien der betroffenen Personen 
 

1 Kontaktpersonen von Kunden (per Definition wikipedia) und Lieferanten und 
sonst an der Geschäftsabwicklung mitwirkende Dritte (z.B. Mitarbeiter 
Architekten) 

2 Mitarbeiter (außer Verkauf, Montage und Service) 
3 Mitarbeiter Verkauf 
4 Mitarbeiter Montage und Service 
 

 
 

2. Rechtsgrundlagen 
 

a. Vertragserfüllung gegenüber Kunden und Lieferanten 
b. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten (insbes. Allgemeiner Schadenersatz §1489 

ABGB; 30 Jahre) 
c. Berechtigtes Interesse (z.B. Speichern von Aufträgen inkl. personenbezogener 

Kundendaten zum Zweck der Nachproduktion für Behebung von Störungen oder 
Schaden am von uns gelieferten Gewerk) 

 
 
 

3. Verträge, Zustimmungserklärungen oder sonstige Unterlagen werden gegebenenfalls 
gespeichert in:  S:\DSGVO\Zustimmungserklärungen, Einwilligungen 
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4. Kategorien der verarbeiteten Daten (a) und Löschungs- bzw. Aufbewahrungsfristen 

(b) 
 
 

a. Kategorien der verarbeiteten Daten und Personengruppen in Bezug auf 
Übermittlung an Empfänger = ( x ) im Anlassfall 

 
 
 

betroffenen 
Personengruppe 
(ausschließlich 

natürliche Personen) 
 

Lfd. 
Nr. 

Datenkategorien (lfd. Nr. f, g = 
sensibel) 
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1 
Kontaktpersonen 
von Kunden und 
Lieferanten und 
sonst an der 
Geschäftsabwicklung 
mitwirkende Dritte 
(z.B. Mitarbeiter 
Architekten) 

a Allgemeine Personendaten x x x x x x x x x x  
b Kennnummern            
c Bankdaten    x x x  x x x  
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            

2 
Mitarbeiter (außer 
Verkauf, Montage 
und Service) 
 
 

a Allgemeine Personendaten x x x x x x x x x x  
b Kennnummern            

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            

3 
Mitarbeiter Verkauf 
 
 

a Allgemeine Personendaten x x x x x x x x x x  
b Kennnummern            

c Bankdaten       x x    
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            

4 
Mitarbeiter 
Montage, Service 

 
 

a Allgemeine Personendaten x x x x x x x x x x  
b Kennnummern x   x   x x    

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            
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b. Löschungs- und Aufbewahrungsfristen: 
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C 2: Detailangaben zu (b) Personalverwaltung: 
 

 
1. Kategorien der betroffenen Personen 

 
2 Mitarbeiter (außer Verkauf, Montage und Service) 
3 Mitarbeiter Verkauf 
4  Mitarbeiter Montage und Service 
5 Bewerber 
 

 
 

2. Rechtsgrundlagen 
 

a. Steuerrechtliche Pflichten (z.B. Finanzstrafrecht, Steuerliche 
Aufbewahrungspflicht) 

b. Pflichten aus dem Arbeitsverhältnis (z.B. Ausstellung Dienstzeugnis 30 Jahre) 
c. Arbeitszeiterfassung 
 
 
 

C. Verträge, Zustimmungserklärungen oder sonstige Unterlagen werden gegebenenfalls 
gespeichert in:  S:\DSGVO\Zustimmungserklärungen, Einwilligungen 
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D. Kategorien der verarbeiteten Daten (a) und Löschungs- bzw. Aufbewahrungsfristen 

(b) 
 
 

a) Kategorien der verarbeiteten Daten und Personengruppen in Bezug auf 
Übermittlung an Empfänger = ( x ) im Anlassfall 

 
 
 

betroffenen 
Personengruppe 
(ausschließlich 

natürliche Personen) 
 

Lfd. 
Nr. 

Datenkategorien (lfd. Nr. f, g = 
sensibel) 

 

K
u
n
de

n
 E

U
 

Li
e
fe

ra
n
te

n
 E

U
 

Li
e
fe

ra
n
te

n
 n

ic
h
t 

EU
 

D
ie

n
st

le
is

te
r 

B
an

ke
n
 

W
ir

ts
ch

af
ts

p
rü

fe
r 

G
e
ri

ch
te

 

V
er

w
al

tu
n
gs

be
h
ör

de
n
 

In
ka

ss
ou

n
te

rn
eh

m
en

 

V
er

si
ch

er
u
n
ge

n
 

 

2 
Mitarbeiter (außer 
Verkauf, Montage 
und Service) 
 
 

a Allgemeine Personendaten     x  x x  x  
b Kennnummern     x   x  x  

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse    x        
f Gesundheitsdaten        x  x  
g Religion            

3 
Mitarbeiter Verkauf 
 
 

a Allgemeine Personendaten     x  x x  x  
b Kennnummern     x   x  x  

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse    x        
f Gesundheitsdaten        x  x  
g Religion            

4 
Mitarbeiter 
Montage, Service 

 
 

a Allgemeine Personendaten     x  x x  x  
b Kennnummern     x   x  x  

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse    x        
f Gesundheitsdaten        x  x  
g Religion            

 
 
 

b) Löschungs- und Aufbewahrungsfristen: siehe  Punkt C 1 b) 
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C 3: Detailangaben zu (c) Marketing: 
 

 
1. Kategorien der betroffenen Personen 

 
1 Kontaktpersonen von Kunden und Lieferanten und sonst an der 

Geschäftsabwicklung mitwirkende Dritte (z.B. Mitarbeiter Architekten) 
3 Mitarbeiter Verkauf 
4 Potenzielle Kunden und Lieferanten 

 
 
 

2. Rechtsgrundlagen 
 

a. Einwilligung der Betroffenen 
 
 

3. Verträge, Zustimmungserklärungen oder sonstige Unterlagen werden 
gegebenenfalls gespeichert in:  S:\DSGVO\Zustimmungserklärungen, Einwilligungen 
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E. Kategorien der verarbeiteten Daten (a) und Löschungs- bzw. Aufbewahrungsfristen 

(b) 
 
 

a) Kategorien der verarbeiteten Daten und Personengruppen in Bezug auf 
Übermittlung an Empfänger = ( x ) im Anlassfall 

 
 
 

betroffenen 
Personengruppe 
(ausschließlich 

natürliche Personen) 
 

Lfd. 
Nr. 

Datenkategorien (lfd. Nr. f, g = 
sensibel) 
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1 

Kontaktpersonen 
von Kunden und 
Lieferanten und 
sonst an der 
Geschäftsabwicklung 
mitwirkende Dritte 
(z.B. Mitarbeiter 
Architekten) 

a Allgemeine Personendaten    x        
b Kennnummern            

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            

 
3 

Mitarbeiter Verkauf 
 
 

a Allgemeine Personendaten x x x         
b Kennnummern            

c Bankdaten            
d Physische Merkmale  x          
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            

 a Allgemeine Personendaten            
b Kennnummern            

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            

 
 
 

b) Löschungs- und Aufbewahrungsfristen: siehe  Punkt C 1 b) 
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C4: Detailangaben zu (d) IT: 
 

 
 
1. Kategorien der betroffenen Personen 
 

1 Kontaktpersonen von Kunden und Lieferanten und sonst an der 
Geschäftsabwicklung mitwirkende Dritte (z.B. Mitarbeiter Architekten) 

2 Mitarbeiter (außer Verkauf, Montage und Service) 
3 Mitarbeiter Verkauf 
4 Mitarbeiter Montage und Service 

 
Anm.: Kunden- und Lieferantenstammdaten sind aus funktionellen Gründen (Kalkulations- 
bzw. Produktionssoftware PX 5) auch im vormaligen Mutterkonzern agta record ag, 8530 
Fehraltorf, Schweiz, vorhanden.  

 
 
 

2. Rechtsgrundlagen 
 

a. Vertragserfüllung gegenüber Kunden und Lieferanten 
b. Berechtigtes Interesse (z.B. Speichern von Aufträgen inkl. personenbezogener 

Kundendaten zum Zweck der Nachproduktion für Behebung von Störungen 
oder Schaden am von uns gelieferten Gewerk) 

 
 
 

3. Verträge, Zustimmungserklärungen oder sonstige Unterlagen werden 
gegebenenfalls gespeichert in:  S:\DSGVO\Zustimmungserklärungen, Einwilligungen 
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4. Kategorien der verarbeiteten Daten (a) und Löschungs- bzw. Aufbewahrungsfristen 

(b) 
 
 

a) Kategorien der verarbeiteten Daten und Personengruppen in Bezug auf 
Übermittlung an Empfänger = ( x ) im Anlassfall 

 
 
 

betroffenen 
Personengruppe 
(ausschließlich 

natürliche Personen)  
 

Lfd. 
Nr. 

Datenkategorien (lfd. Nr. f, g = 
sensibel) 
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1 
Kontaktpersonen 
von Kunden und 
Lieferanten und 
sonst an der 
Geschäftsabwicklung 
mitwirkende Dritte 
(z.B. Mitarbeiter 
Architekten) 

a Allgemeine Personendaten   x         
b Kennnummern   x         
c Bankdaten   X         
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            

2 
Mitarbeiter (außer 
Verkauf, Montage 
und Service) 
 
 

a Allgemeine Personendaten   x         
b Kennnummern            

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            

3 
Mitarbeiter Verkauf 
 
 

a Allgemeine Personendaten   x         
b Kennnummern            

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            

4 
Mitarbeiter 
Montage, Service 

 
 

a Allgemeine Personendaten   x         
b Kennnummern            

c Bankdaten            
d Physische Merkmale            
e Zeugnisse            
f Gesundheitsdaten            
g Religion            
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b) Löschungs- und Aufbewahrungsfristen: 
 

5. Kategorien von Empfängern, an die personenbezogene Daten im Anlassfall 
offengelegt werden (zugängig gemacht werden) sowie Übermittlungsort, sofern 
nicht-EU Staat 

 
 

 
Empfängerkategorien Nicht -EU Anmerkung 
Kunden EU  Vorwiegend Österreichische 

Kunden; in Ausnahmefällen EU 
Schwestergesellschaften 

Lieferanten EU  FAAC Group 
Lieferanten nicht EU CH agta record ag  
Dienstleister  Technische Büros, Ziviltechniker 

etc. 
Banken  Verschlüsselte Übertragung 
Rechtsvertreter  Im Anlassfall 
Wirtschaftsprüfer; 
Finanzmathematiker 

 Im Anlassfall 

Gerichte  Im Anlassfall 
Verwaltungsbehörden  Im Anlassfall 
Inkassounternehmen  Im Anlassfall 
Versicherungen  Im Anlassfall 
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D. Allgemeine Beschreibung der technisch-organisatorischen 
Maßnahmen 

 
 
a. Vertraulichkeit: Verhinderung von (unbeabsichtigter) Offenlegung oder unbefugtem 

Zugang zu personenbezogenen Daten  
 
1. Verzeichnis aller elektronischer Geräte mit Verarbeitungsmöglichkeit (PC, 

Tablet, Laptop, Notebook, Mobiltelefon) und deren Benutzer: periodische 
Kontrolle des Vorhandenseins, Gebrauches und datengelöschte Entsorgung 

2. Verzeichnis aller Benutzer-, Zugriffs- und Administratorenrechte innerhalb des 
Firmennetzwerkes für Geräte und Programme 

3. Richtlinien zum datensicheren Gebrauch der Geräte (Passwörter, automatische 
Abschaltung, Verlustmeldung etc.) 

4. Richtlinien zum datensicheren Umgang mit gedruckten Dokumenten 
(Papierentsorgung, Aktenvernichter…) 

5. Zutrittskontrolle zu Firmengebäuden und sensiblen Räumen (Serverraum, 
Personalbüro…) 

6. Verschwiegenheitserklärungen externer Dienstleister (IT-Dienstleister, 
Putzfirma, Steuerprüfer, Wirtschaftsprüfer etc.) 

 
b. Integrität: Verhinderung von (unbeabsichtigter) Zerstörung/Vernichtung, 

(unbeabsichtigter) Schädigung, (unbeabsichtigtem) Verlust, (unbeabsichtigter) 
Veränderung von personenbezogenen Daten 

 
1. Datenspeicherung – Backup – Strategie (Archivierung) 
2. Virenschutz, Firewall, verschlüsselte Übertragung 
3. (Gäste) – WLAN 
4. Cloudlösungen (inkl. extern wie z.B. Samsung Datensicherung) 

 
c. Einwilligungs-, Zustimmungserklärungen: 
 

1. Mitarbeiter sofern nötig (z.B. Fotos etc. Vertriebsmitarbeiter auf Website...) 
2. Über Website registrierte Kunden und Interessenten 

 
 
d. Datenbeauskunftung, Datenlöschung: 
 

1. Konzept für internes Verfahren inkl. Sicherstellung der Identifikation des 
Antragstellers 

2. Hinweise zu Recht auf Berichtigung, Einsicht oder Löschung personenbezogener 
Daten (Website, E-Mail, Schriftverkehr etc.) 

 
e. Evaluierungsmaßnahmen: 
 

1. Halbjährliche Evaluierung 
 


